
一、项目概况
1、项目采购内容：为北京大学第三医院外科一病区及健康医学中心楼，楼控系统提供2023年4月8日 至2023年8月31日驻场运行维护维修服务。
2、项目服务地点：北京市海淀区花园北路49号北京大学第三医院。
二、运行维护保养目标
1.运行维护保养目标：
总体目标为保证北京大学第三医院外科一病区及健康医学中心楼楼控系统的各项设备、功能经常处于正常工作状态,维护保养单位需向北京大学第三医院提供楼控系统的硬件及软件的运行维修保养服务和应急现场服务等。
三、工程内容及要求
[bookmark: _Toc492021999][bookmark: _Toc518993243][bookmark: _Toc487020077][bookmark: _Toc493237946][bookmark: _Toc518900175][bookmark: _Toc493238296][bookmark: _Toc518902330][bookmark: _Toc474414780][bookmark: _Toc491955825][bookmark: _Toc519245149]* 特别说明：本技术要求中所述服务的要求为最低标准，任何低于本需求中要求的应答或对本需求中的要求做保留或限制性的应答均可能导致参选被拒绝。
外科一病区及健康医学中心楼楼控系统维保项目服务总要求

[bookmark: _Toc18923]为了使北京大学第三医院使用的外科一病区及健康医学中心楼楼控系统能够安全地发挥作用，并且使系统的软件、硬件均能得到及时的技术支持、维修服务和可靠的备品、备件供应；降低故障造成的紧急维修所带来的高额成本；延长设备的使用寿命、降低紧急服务次数、降低维修次数、有效控制成本；维护机械和电气系统以确保安全服务和最佳性能；及时派遣维修及保养人员进行维修以降低系统、设备运行的中断几率；如果无法维修系统或组件，维护单位随时通过诊断设备快速而精确地判定问题所在，还可以通过现有存货更换必要的零件和组件的来及时更换必要的部件；根据特定需求来制定整个建筑物的综合程序的解决方案；对系统软件升级调试等；进行本次议价。 
服务期限：本项目服务期限2023年4月8日至 2023年8月31日。
中选方需负责对北京大学第三医院外科一病区及健康医学中心楼楼控系统进行维保服务。维护期内，参选方负责各系统中设备的故障排除；系统中设备损坏后的配合维修（包含正常损耗的零件更换费用）；系统线缆检查和维护；系统改造、升级的建议；操作人员的培训；对系统设备进行保养和检查，确保外科一病区及健康医学中心楼楼控系统设施设备正常运行。承诺免费更换500元以下零部件（人为损坏和不可抗力除外），并在参选文件中备注500元以上设备配件金额（详见附表3:500元以上外科一病区及健康医学中心楼楼控系统设备清单），维保期间更换配件时，不得高于此金额。
[bookmark: _Toc480364562]外科一病区及健康医学中心楼楼控系统维保项目具体服务现状及服务范围
（1） 外科一病区
1、楼宇自控系统(honeywell)       1719点
（二） 健康医学中心楼
1、楼宇自控系统(honeywell)        控制点数包含在外科一病区内

本项目投标人须承诺免费更换500元以下零部件（人为损坏和不可抗力除外）。
（一）现状
北京大学第三医院外科一病区及健康医学中心楼楼控系统包括如下子系统：
· 冷源子系统：
· 热源子系统：
· 新风空调子系统
· 送排风子系统
· 风机盘管控制子系统
· 给排水子系统
· 照明控制子系统
   楼宇自控系统受控设备表



	外科一病区

	序号
	子系统名称
	数量

	1
	新房机
	19

	2
	屋顶排风
	12

	3
	地下送排风
	11

	4
	外科楼洁净风机
	24

	5
	风机盘管
	6

	6
	公共照明
	22

	7
	生活水系统
	1

	8
	污水系统
	7

	9
	冷热源系统
	1

	健康医学中心楼

	1
	新风机
	5

	2
	排风机
	7

	3
	污水坑
	5



四、系统综合性维保服务范围和要求：
1.运行维护保养要求总述： 
    维护保养服务是为保证系统的各项设备经常处于正常工作状态并逐步处在节能优化运行，其中主要包括：硬件及软件的日常维保服务和应急现场服务、运行值班、常规报警事件响应服务等。
    
2．服务时间
由投标人应提供严密的日程安排，主要依据以下规则。 
2.1 例行维护保养要求
    投标人应派遣的专业的厂家系统工程师和服务项目高级技工作为项目系统维护保养的专属人员，服务项目技工采取驻场工作制，以便随时解决系统出现问题，能够进行维保工作和故障排查工作；服务项目工程师根据现场的实际需要，及时安排现场服务，以保证弱电系统的正常运行。每次服务后就当次维护保养情况应向指定人员提交工作报告，供甲方参考。具体要求例行检查内容及最低频次如下：
· 维保期内一次对系统主机、服务器、工作站、打印机等设备进行维护保养、软件维护及数据备份。      
· 维保期内一次通过中央工作站对自控系统的所有监控点及系统操作功能进行实时监控检查。
· 根据使用需求对软件进行必要的修改。随着系统软件的升级及时更新。
· 维保期内一次检查自控系统对冷水机组的监控功能，对通讯软件进行维护（此次不包含在本地报价范围内）
· 维保期内一次现场检查执行器。 
· 维保期内一次现场检查传感器。 
· 调校或更换有问题的零部件。发现设备损害及时更换备件。
· 维保期内一次检查和保养自控系统控制器。 
· [bookmark: _Toc104112747]不可预见的其它维修工作。
2.2 紧急维修服务要求
    投标人针对突发的严重事故或故障如：主控制器失灵等应设置24小时的应急维护团队，在第一时间进行故障处理，将招标人的损失降至最低。 
    在合同有效期内，维保公司提供24小时全天候的紧急报修服务，在接到甲方电话提出的报修要求，维保人员在20分钟内安排人员到达现场提出反馈意见，根据事件紧急程度在12～24小时内指派有经验的厂家服务工程师到达现场处理故障。在每次紧急报修服务完成时，工程师须填写现场服务报告单并由招标人确认。
* 2.4 7x24小时驻场维护要求
楼宇自控系统是与北京大学第三医院日常营运息息相关且对北京大学第三医院的患者感受最为直接的一个系统。急诊区域、病房区域、药房区域属于需要7x24小时管理和监督，环境的舒适、医疗设施的安全是北京大学第三医院的运行管理最为关注的部分；同时节能减排也是医院对于社会的责任。投标人应通过7x24小时至少一人的驻场维护保养，提供更为精细化的系统管理分析和建议，如根据天气等制作更为细节的运行策略，减少医院在能耗上的运行成本支出。
投标人须提供满足7x24小时驻场维护要求的承诺书。
 3.人员安排 
投标人应负责本项目维护保养工作的实施，并安排经验丰富的项目团队对系统进行维护保养工作。投标人应提供项目团队人员配置、人员的工作职能，并指定维修保养项目负责人。
其他操作/维护技术人员：严格遵守操作手册，定期参加公司考核，考核通过的人员才能继续其操作维护的工作。熟练操作系统，了解内部基本构造、技术参数。对日常的巡视检查和定期检查维修中实施的任何维护和修理工作进行记录，并具备分析解决问题的能力。操作人员及维护人员要具备发现隐患的能力，提出改进方案，将发现问题向有关部门和负责人员报告。


4.培训要求
投标人应对楼宇自控系统的运行、维护和保养提供相应的培训服务，使招标人的运行人员对系统进行全面深入的了解。招标人工作人员在接受了培训之后能够独立的对整个楼宇自控系统的全部部件进行操作，并了解系统原理和设备工作原理。
5.报告制度
投标人应按照招标人要求在规定时间内向招标人提交维护计划、设备运行数据统计、故障维修记录、设备完好率统计、巡检报告等报表。报表具体格式需由招标人进行审核。


附表1：系统中涉及到的500元设备清单（包括但不限于以下设备）（议价单位自行拟定）
	序号
	设备名称
	品牌
	单位

	1
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附表2：系统中涉及到的500元以上设备清单（议价单位自行拟定）
	[bookmark: RANGE!A1:F12]500元以上楼宇自控系统设备清单报价
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